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l. Wstep.

Opis projektu oraz celu warsztatéw

Broszura, ktdrg macie Panstwo przedsobg, po-
wstafa w ramach projektu, Irzy sektory, jeden
zysk’, realizowanego dzieki wspétfinansowa-
niu dziatan w obszarze ,Przedsiebiorczos¢
spoteczna i upowszechnianie idei partner-
stwa tréjsektorowego” Programu Operacyj-
nego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

W tym miejscu chcielibysmy gorgco podzie-
kowac wszystkim uczestnikom warsztatow:
przedsiebiorcom komercyjnym i spotecz-
nym, pracownikom instytucji publicznych,
przedstawicielom organizacji pozarzado-
wych i innych podmiotéw ekonomii spo-
tecznej za ich zaangazowanie, otwarcie na
wspotprace i che¢ dzielenia sie wiasnymi
doswiadczeniami. Dziekujemy tez przedsta-
wicielkom dwadch przedsiebiorstw spotecz-
nych — p. Maryli Aleksiejew (Krakowska
Fundacja Hamlet) i p. Katarzynie Szczerbik
(,Ognisko” Sp. z 0.0.), ktére nie tylko dzieli-
ty sie swa wiedzg, ale tez dla uczestnikow
warsztatow zorganizowaly wizyte studyj-
ng w swych organizacjach, niejako,od pod-
szewki” pokazujgc czym jest przedsiebior-
stwo spotfeczne.

Dokonujac analizy problemowej w zakresie
ekonomii spotecznej w Polsce, trudno sie

nie zgodzi¢, ze mamy do czynienia ze sta-
bym rozwojem podmiotow ekonomii spo-
tecznej, przede wszystkim w kontekscie
stabilnego funkcjonowania finansowego,
umiejetnosci poszukiwania zlecen, bizne-
sowego zarzadzania organizacja. Sytuacje
podmiotéw ekonomii spotecznej pogarsza
brak wsparcia ze strony instytucji publicz-
nych, ktére nie dysponujg wiedza nt. specy-
fiki podmiotéw ekonomii spotecznej (PES),
co przektada sie na umiejetnos¢ wspodtdzia-
tania i tworzenia warunkow do rozwoju PES,
w tym partnerstw miedzysektorowych itp.
Z drugigj strony, pojawia sie problem wza-
jemnego niezrozumieniaibraku wspotpracy
miedzy biznesem, a podmiotami ekonomii
spotecznej. Relacje miedzy tymi sektorami
charakteryzujg sie wzajemnga nieufnoscig
i niezrozumieniem, nie wystepuje zjawisko
wzajemnego dzielenia sie umiejetnosciami
i doswiadczeniem. Przedstawiciele trzecie-
go sektora rzadko dostrzegajg w biznesie
partnera w dziataniach na rzecz wspdéinoty
lokalnej, czesciej patrzac na firme przez pry-
zmat potencjalnego darczyncy, a nie part-
nera w interesach.

Dlatego celem projektu opracowanegoizre-
alizowanego przez Fundacje Social Enter-




prise Poland (Fundacja SEP) byt wzrost wie-
dzy srodowisk biznesu oraz pracownikow
administracji publicznej na temat specyfi-
ki podmiotow ekonomii spotecznej, ofero-
wanych przez nie ustug i produktow oraz
znalezienie obszaréw wspdtdziatania w re-
alizacji inicjatyw zarowno komercyjnych, jak
i spotecznych. W ramach projektu zostaty
przeprowadzone dwa rodzaje warsztatow:

Warsztaty dla przedstawicieli biznesu oraz
przedsiebiorstw spotecznych (2 edycje).

Celem warsztatow byto wzajemne uczenie
sie 0 specyfice tych dwdch typow przed-
siebiorstw (kulturze organizacyjnej, warto-
$ciach, metodach dziatania na rynku) oraz
préba znalezienia obszardw wspodtdziatania
(np. w tworzeniu porozumien na realizacje
wspolnych zlecert publicznych, przystepo-
wanie do wspolnych przetargdow wykorzys-
tujac m.in. klauzule spotecznag, realizacji pro-
jektow finansowanych z srodkow UE, i in.).
Warsztaty zorganizowano w taki sposob,
aby przedsiebiorcy spoteczni ,uczyli” o spe-

cyfice przedsiebiorstw spotecznych przed-
stawicieli biznesu. Zatozylismy bowiem, ze
przekaza oni petny, wiarygodny obraz tego
typu dziatalnosci klasycznym przedsiebior-
com.Zdrugiejstrony liderzy przedsiebiorstw
komercyjnych mieli okazje podzieli¢ sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem. Efektem
warsztatow byto zdiagnozowanie przez
uczestnikow podstawowych problemdw/
przeszkdd stojgcych na drodze wspdtpracy
tych dwoch typdw organizacji oraz wypra-
cowanie przez uczestnikow konkretnych
pomystow na rozwigzanie w/w probleméw
oraz wyznaczenie obszarow wspotdziata-
nia i metod, ktérymi nalezy sie postugiwac
w zawigzywaniu relacji miedzy tymi dwo-
ma srodowiskami.

Warsztaty dla przedstawicieli administracji
publicznej oraz podmiotéw ekonomii spo-
tecznej (3 edycje). Celem warsztatow byto
przekazanie wiedzy nt. specyfiki podmio-
tow ekonomii spotecznej: dziatart nakiero-
wanych na rozwdj spotecznosci lokalnej,
rozwoj gospodarczy i rozwigzywanie pro-




blemdw spotecznych, m.in. poprzez funkcje
reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym. Aby
przekaz wiedzy byt wiarygodny i przedsta-
wiony w sposob praktyczny, o specyfice
PES ,uczyli” pracownikdw instytucji publicz-
nych (gtéwnie z obszaru pomocy spotecz-
nej) przedstawiciele PES. Efektem warszta-
tow byto wypracowanie przez uczestnikow
konkretnych pomystow/obszaréw wspodt-
dziatania i metod, (np. poprzez wykorzy-
stanie klauzuli spotecznej w zamdwieniach
publicznych). Warsztaty byty okazja do za-
poznania sie administracji publicznej z ofer-
ta podmiotéw ekonomii spotecznej.

We wstepie warto zaznaczyc jeszcze, ze
z braku definicji przedsiebiorstwa spotecz-
nego (PS), na potrzeby projektu przy-
jelismy uznawac¢ za PS podmioty mo-
gace generowac zysk, czyli prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg (gtownie spot-
dzielnie socjalne i organizacje pozarzado-
we prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg
w formie niewyodrebnionej lub wyodreb-
nionej — np. jako Sp. z 0.0.) oraz realizujace
cele spoteczne.

Podmioty ekonomii spotecznej (PES) traktu-
jemy zas, jako szerszg kategorie podmiotow
posiadajacych cele spoteczne oraz przeja-
wiajgcych aktywnos$¢ ekonomiczng (np.
prowadzacych odptatng dziatalnos¢), tym
samym przedsiebiorstwa spoteczne oczy-
wiscie mieszczg sie w szerszej kategorii pod-
miotow ekonomii spofecznej.




IIl. MozZliwe sposoby wspdtpracy miedzysektorowe).

Opis mozliwosci prawnych

ILI.
Krétko o korzysciach ptynacych
z dziatania w partnerstwie

Zanim przejedziemy do opisu dobrych
praktyk zwigzanych ze wspotpracg miedzy-
sektorowg oraz wnioskéw, rekomendadji
i konkretnych pomystéw wypracowanych
w ramach warsztatéw, warto zaznaczyc, ze
podstawg kazdej inicjatywy partnerskiej jest
zawsze dobra wola oséb i organizacji zaan-
gazowanych w realizacje dziatan. To $wia-
domos¢ korzysci ptynacych z partnerstwa
jest podstawowg motywacja i ,sita nape-
dowq" kazdej inicjatywy realizowanej we
wspotpracy, zamiast w pojedynke.

Korzysci, jakie daje dziatanie w partnerstwie:

- dostep do wiekszej puli zasobow, poprzez
wykorzystanie petnego zakresu mozliwosci
merytorycznych, kadrowych, technicznych
i finansowych kazdego z partnerow, ktére
moga pomaoc w realizacji wspdlnego cely;

« wypracowanie roznorodnych mechaniz-
mow umozliwiajgcych kazdemu z part-
nerow wykorzystanie posiadanych kom-
petencji i umiejetnosci w celu osiggniecia
wspolnych celéw — w sposéb bardziej
efektywny niz w przypadku dziatan podej-

mowanych przez poszczegolnych part-
nerdw na wiasng reke;

- poprawa skutecznosci dziatania — redukcja

kosztéw, wieksza efektywnos¢ dziatania,
dostarczanie lepszych ustug, itp,;

- eliminowanie dublowania zadan;
- zwiekszenie skali podejmowanych dzia-

tan, mozliwosci oddziatywania na lokal-
ng spotecznosg;

«innowacyjne podejscie do problemow

i wyzwan zarowno pod wzgledem mery-
torycznym jak i organizacyjnym — rozwija-
nie nowych metod dziatania;

«lepszy dostep do informacji na temat

ludzi i wspdlnot zamieszkujgcych na
danym terenie;

- bardziej efektywne produkty i ustu-

gi — dostosowanie oferty do potrzeb od-
biorcow, dzieki lepszej wiedzy na temat
lokalnej spotecznosci;

- wzrost reputadji i wiarygodnosci — budo-

wanie dobrych stosunkéw z innymi ak-
tywnymi cztonkami spotecznosci lokalnej,
wzajemne uwiarygodnianie partnerow;

- sprawniejsza komunikacja z odbiorcami

dziatan, dzieki udostepnieniu kanatéw ko-
munikacji poszczegolnych partneréw;

- ustalone zasady wspotpracy i komunikadji

umozliwiajg szybszy przeptyw informacji po-
miedzy partnerami;



- mozliwos¢ réwnomiernego podziatu za-
dan, ryzyka i odpowiedzialnosci;

- rozw0j partneréw poprzez udziat w no-
wych przedsiewzieciach, rozwdj umiejet-
nosci komunikacyjnych, liderskich, itp,;

- szerokie zaangazowanie i poparcie spo-
teczne dla podejmowanych przez partner-
stwo dziatan;

- lepsze zrozumienie wartosci i cech cha-
rakterystycznych dla poszczegodlnych
partnerow/sektorow, przyczyniajac sie
w ten sposéb do budowania bardziej zin-
tegrowanego i stabilnego spoteczenstwa;

- budowanie poczucia wspdlnoty i lokalnej
tozsamosci — wzajemna wspotpraca, po-
moc i atmosfera sprzyjajgca rozwojowi;

- rozwoj najwyzszych form aktywnosci spo-
tecznej — wspodtudziat, wspdtdecydowanie
i wspotodpowiedzialnose:

Trudno nie zgodzi¢ sie z powyzej wyli-
stowanymi korzysciami. Bez watpienia
nie wszystkie obszary dziatarh podlega-
ja w/w prawom, ale tam gdzie pojawia
sie dziatalnos¢ gospodarczo-spoteczna,
czyli w obszarze szeroko rozumianej eko-
nomii spotecznej i jej styku ze sferg pu-
bliczng oraz biznesem, partnerstwo wy-
daje sie byc¢ najbardziej racjonalnym
sposobem  dziatania - gwarantem
zaangazowania, wymiany doswiadczen,
wzmacniania potencjatow, czynnikiem
eliminujgcym dublowanie sie dziatan
i redukujgcym koszty oraz usprawnia-
jacym przeptyw informacji.

ILIL.

Wybrane mozliwosci wspétpracy
miedzysektorowej w Swietle pol-
skiego prawa

Partnerstwo publiczno-spoteczne

Partnerstwo publiczno-spoteczne (PPS) to
forma wspotpracy samorzaddw z organiza-
Cjami pozarzadowymi bedaca kwintesencjg
konstytucyjnej zasady pomocniczosci (tak
mato panstwa, jak to jest mozliwe, tak duzo
panstwa, jak to jest konieczne). Istotg PPS
w polskim kontekscie jest wspdtdziatanie or-
ganizacji pozarzqdowych lub instytucji kosciel-
nych z jednostkami samorzqdu terytorialnego
w realizacji lokalnych projektow spotecznych
w oparciu o partnerstwo. Zasada partnerstwa
stawia samorzad terytorialny oraz lokalne
organizacje pozarzadowe na rownorzed-
nej pozydji, co w dalszej konsekwencji ma
pobudzi¢ postawy obywatelskie, spoteczng
odpowiedzialnos¢ za miejsce zamieszkania.

FormalniezasadePPSwprowadzitaUstawa
odziatalnoscipozytku publicznegoiowo-
lontariacie?, w swietle ktorej ,dziatalnosciqg
pozytku publicznego jest dziatalnosc spo-
fecznie uzyteczna, prowadzona przez orga-
nizacjepozarzqdowewsferzezadanpublicz-
nych okreslonych w ustawie”. Gtdwng ideg
przyswiecajaca tworcom ustawy, byfa
budowa trwatych wiezi miedzy admini-
stracjg publiczng, a organizacjami poza-
rzadowymi, a co za tym idzie potacze-
nie inicjatyw oddolnych, obywatelskich
w realizacji wspoélnych zadarn spotecz-
nych w oparciu o partnerstwo.

1). Nelson Jane, Zadek Simon, Partnership Alchemy. New Social Partnerships in Europe, The Copenhagen Center, 2000; Przez wspdtprace do sukcesu.
Partnerstwo lokalne na rynku pracy, pod red. A. Sobolewskiego, Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007.
dnia 29 maja 2003 roku, (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r)) z pdzniejszymi zmianami




Czesto zdarza sie, ze administracja publicz-
na, zwitaszcza na lokalnym szczeblu samo-
rzadowym, wspotpracuje z réznymi pod-
miotami spotecznymi. Nie zawsze jest to
jednak formalne partnerstwo publiczno-
-spoteczne. Do czynienia z PPS mamy do-
piero w momencie gdy przedstawiciele sek-
tora publicznego i spotecznego sg gotowi
zawrze¢ umowe wychodzaca poza jedno-
razowe zlecenie, zazwyczaj rozlegta w cza-
sie lub gdy umowy te s3 powtarzalne.
O partnerskim podejsciu swiadczy tez two-
rzenie zrebow organizacyjnych wiaczaja-
cych podmioty spoteczne w procesy zarza-
dzania spotecznoscia lokalng (np. budowe
strategii, plandéw rozwoju, konsultacje ak-
toéw prawa lokalnego, itp.) poprzez tworze-
nie réznorodnych rad, grup sterujgcych, itp.

Tak rozumiane partnerstwo publiczno-spo-

teczne ma na celu przede wszystkim:

1.Umocnienie lokalnych dziatan, stworze-
nie warunkéw dla powstania inicjatyw
i struktur funkcjonujgcych na rzecz spo-
tecznosci lokalnych;

2. Zwiekszenie wptywu sektora obywatel-
skiego na kreowanie polityki spotecznej
w gminie / powiecie / wojewddztwie;

3. Poprawe jakosci zycia poprzez petniejsze
zaspokajanie potrzeb spotecznych;

4. Integracje podmiotéw polityki lokalnej
obejmujacej swym zakresem sfere zadan
publicznych wymienionych w art. 4;

5.Udziat  zainteresowanych podmiotow
przy tworzeniu programu wspotpracy;

6. Otwarcie na innowacyjnos¢, konkuren-
cyjnos¢ poprzez umozliwienie organiza-
cjom pozarzagdowym indywidualnego

wystgpienia z ofertg realizacji projektéw
konkretnych zadan publicznych, ktére
obecnie prowadzone sg przez samorzad;

7. Wypracowanie rocznego modelu lokalnej
wspotpracy pomiedzy organizacjami po-
zarzadowymi a jednostkami samorzadu
terytorialnego jako elementu dtugoter-
minowego programu wspotpracy obej-
mujacego okres np. kilku lat?

Konsorcjum

Konsorcjum jest tworem powotanym
w drodze umowy przez przedsiebiorcow,
w tym spotecznych (podmioty prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarczg), ktore
konsolidujgc sie zobowigzuja sie mie-
dzy sobg wspdlnie dazy¢ do osiggniecia
okreslonego celu gospodarczego. Celem
zawigzania konsorcjum jest najczesciej
wspolne dziatanie w realizacji konkret-
nego przedsiewziecia gospodarczego,
ktore ze wzgledu na potencjat finanso-
wy przekracza mozliwosci jednego pod-
miotu (budowa autostrady, lotniska, itp.).
Utworzenie konsorcjum ma charakter
najczesciej tymczasowy, czyli po osia-
gnieciu celu, do ktérego zostato powota-
ne, jest rozwigzane.

Konsorcjum umozliwia wziecie udziatu
w procedurze zamoéwienia publicznego.
Zdarzy¢ sie moze bowiem, ze z roznych
przyczyn podmiot zainteresowany reali-
zacja zamowienia nie jest w stanie wy-
konac¢ go samodzielnie. W tej sytuacji ma
dwa wyjscia — albo zrezygnowac z ubie-

3).,Partnerstwo publiczno-spoteczne jako ,przystepna’ forma partnerstwa miedzysektorowego” httpy//www.prawoipartnerstwopl/PDF/3 pdf (30 XI. 2010).




gania sie o zamowienia, albo przekonac
inny podmiot do wspotpracy, a co za tym
idzie, do wspdlnego ztozenia oferty. W tym
celu tworzone jest konsorcjum. W praktyce
7 tworzeniem konsorcjow mamy najcze-
sciej do czynienia, gdy wystepuje:
1. Wysokie skomplikowanie techniczne
przedmiotu zamowienia;
2. Zamodwienia jest duze i/lub skomplikowane;
3. Koszty realizacji zamowienia sg wysokie;
4. Zbyt krotki czas na realizacje zlecenia.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych
czesto wystepuje obawa przed samodziel-
nym ubieganiem sie o realizacje zlecen.
Stad konsorcjum z duzym, doswiadczonym
i stabilnym finansowo przedsiebiorstwem
moze byc¢ duza szansa zaistnienia na rynku
dla nowopowstajgcych PS oraz rozwoju po-
zostatych.

Klauzula spoteczna

Klauzula spoteczna to instrument polityki
spotecznej, ktory pozwala instytucjom za-
mawiajacym okresli¢ wymagania o cha-
rakterze spotecznym lub srodowiskowym
zwigzane z realizacjg zamowienia. Warun-
ki te nie mogga posrednio ani bezposrednio
dyskryminowac zadnej z grup spotecznych,
ale moga zacheca¢ m.in. do zatrudniania
0s6b majacych trudnosci z integracjg spo-
teczng i zawodowa.

Zamawiajacy moze zatem okreslic w za-
mowieniu, ze chce, by byto ono realizowa-
ne przez osoby bezrobotne, mtodociane

w celu przygotowania zawodowego, osoby
niepetnosprawne, bezdomnych, uzaleznio-
nych od alkoholu lub narkotykéw po za-
konczeniu przez nie terapii, chorych psy-
chicznie, zwalnianych z zaktadéw karnych
czy uchodzcoéw. Z racji funkdji, jakie petnig
podmioty ekonomii spotecznej (zatrudnie-
nie grup zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym) zastosowanie klauzuli spotecznej
w realizacji zadan publicznych jest dla nich
duzg szansa.

Jesli zamawiajacy zdecyduje sie na zasto-
sowanie klauzuli spotecznej, powinien
w specyfikacji zamowienia okresli¢ liczbe
0sob np. bezrobotnych czy niepetno-
prawnych, ktérych zatrudnienie jest wy-
magane, minimalny okres ich pracy, spo-
sob dokumentowania ich zatrudnienia,
uprawnienia zamawiajgcego w zakresie
kontroli spetnienia przez wykonawce wy-
magan w zakresie zatrudnienia oraz sank-
cje z tytutu ich niespetnienia.




Wykonawca moze zosta¢ réwniez zobli-
gowany do utworzenia lub zwiekszenia
wptat na fundusz szkoleniowy dla swoich
pracownikéw do co najmniej 1% funduszu
ptac swoich pracownikéw. Zamawiajacy
powinien réwniez wskazac: sposéb doku-
mentowania przez wykonawce utworzenia
lub zwiekszenia funduszu szkoleniowego,
sposob kontroli, ktérg moze przeprowa-
dzi¢ w zwigzku z spetnianiem tego warun-
ku oraz sankcje, ktore wykonawca poniesie
7a jego niespetnienie.

Dodatkowe wymagania powinny znalez¢
sie w ogtoszeniu o zamowieniu lub gdy
ogtoszenie nie jest wymagane w zapro-
szeniu do negodjacji w czesci zamodwienia
dotyczacej informacji dodatkowych. Wy-
konawca w ofercie sktada oswiadczenie, iz
wykona zamowienie zgodnie z wymogami
zamawiajacego, a spetnienie tego warunku
zostanie skontrolowane dopiero na etapie
realizacji zamowienia.

Biorac pod uwage, Ze przedsiebiorstwa
spoteczne w Polsce dopiero rozwijajg swo-
jg dziatalnos¢, nie posiadajg koniecznego
doswiadczenia oraz zaplecza finansowego,
tworzenie konsorcjow z firmami prywatny-
mi, partnerstw publiczno spofecznych z in-
stytucjami publicznymi, czy realizacja zadan
publicznych w ramach klauzuli spotecznej
jest dla przedsiebiorstw spotecznych szan-
sg na rozwoj, zdobycie doswiadczenia oraz
polepszenia sytuacji finansowej. Niezbed-
ne jest jednak poszerzanie wiedzy na temat
tych instrumentdow prawnych, zaréwno
u przedstawicieli sektora publicznego, pry-

watnego jak spotecznego. Bardzo trudno
jest znalez¢ dobre przyktady wykorzysty-
wania wyzej opisanych narzedzi we wspot-
pracy miedzysektorowej, ktére mogtyby za-
checi¢ do szerszego stosowania tych zasad
W zyciu spotecznym, tak jak to ma miejsce
w krajach, w ktérych sektor przedsiebior-
Cz0sCi spotecznej jest bardziej rozwiniety.

KILKA SPOSTRZEZEN PO WARSZTATACH

Warto podkresli¢, ze stosowanie klauzuli
spotecznej obecnie nie jest tanie z punk-
tu widzenia samorzadu, jest to zwigzane
m.in. z rozumieniem racjonalnosci wydat-
kéw jako minimalizacji kosztéw bezpo-
Srednich, bez ujecia kosztéw posrednich
zglobalnego budzetu gminy (np. poprzez
to, ze samorzad zastosuje klauzule spo-
teczng, zmniejszy liczbe osob korzystaja-
cych ze swiadczen pomocy spotecznej,
a to z kolei zmniejszy wydatki z budzetu
gminy — na zasitki jak rowniez na obstuge
administracyjng itd.).

Obecnieklauzula spoteczna moze by¢ od-
bieranazaréwno przezzamawiajacegojak
i wykonawce jako instrument mnozacy
koszty: jej stosowanie wigze sie m.in.
7 czestszg kontrolg ze strony zamawia-
jacego wynikajacg ze stosowania tego
instrumentu (np. kontrola ilosci zatrud-
nienia 0sob niepetnosprawnych, oséb
bezrobotnych) ze strony wykonawcy -
dodatkowe zatrudnienie oséb na umo-
we o prace, prowadzenie dodatkowej
dokumentacji itd.).




lll. Opis dobrych praktyk

MALOPOLSKI PAKT NA RZECZ EKONOMII
SPOLECZNEJ - zostat zawarty 1 marca 2008
roku, jako pierwsza tego inicjatywa w Polsce
taczaca przedstawicieli trzech sektoréw,
ktérzy zobowigzali sie dziata¢ na rzecz
rozwoju ekonomii  spotecznej w Polsce.
Uczestnikami Paktu sg podmioty ekono-
mii spotecznej, przedstawiciele samorzadu
terytorialnego zaréwno na poziomie lokal-
nym jak i regionalnym, sektora pozarzado-
wego, S$rodowisk akademickich, sektora
prywatnej przedsiebiorczosci, media. Obec-
nie Pakt zrzesza blisko 30 instytucji.

Podstawowe obszary dziatania partnerdw
paktu to:

- wymiana informadji;

- wspotdziatanie, podejmowanie  wspol-
nych inicjatyw (w tym wzmocnienie re-
lacji pomiedzy odpowiedzialnym bizne-
sem a sektorem ES);

- upowszechnianie i promocja dobrych
praktyk: krajowych i ponadnarodowych;

- inicjatywy na rzecz reguladji prawnych —
rozpoznawanie probleméw wymagaja-
cych zmian prawnych, rekomendowanie
rozwigzan;

- konsultowanie i lobbowaniezmian prawnych;

- uruchamianie instrumentow finansowania
przedsiebiorstw spofecznych;

«inicjowanie badan i
proponowanie obszarow badan);

- dziatania na rzecz rozwoju edukacji
w obszarze ES i wzmocnienia kom-
petencji w sektorze,

analiz (w tym

- inicjowanie i wspieranie spofecznej
przedsiebiorczosci  oraz  partnerstw,
jako efektywnej formy wspotpracy
dla rozwoju lokalnego;

- rozwdj profesjonalnego wsparcia dla przed-
siebiorstw spotecznych, w tym doradztwa;

- tworzenie marki matopolskiej ES.

Duzym osiggnieciem wypracowanym na
ptaszczyznie Paktu byto stworzenie pod-
staw systemu wsparcia w Matopolsce opie-
rajgcego sie na uspojnieniu wszystkich pro-
jektéw 7.2.2 (Wsparcie ekonomii spotecznej)
realizowanych w ramach POKL. Realiza-
torzy projektéw stworzyli osrodki wspar-
cia ES rozmieszczone réwnomiernie we
wszystkich pieciu subregionach wojewddz-
twa. W kazdym z subregionow jest zagwa-
rantowane profesjonalne wsparcie dla spot-
dzielni, w tym socjalnych i osob chcacych
je zatozy¢ oraz organizacji pozarzadowych.
Ponadto, realizatorzy projektow zrezygno-
wali z realizacji dziatari majgcych na celu
promocje wiedzy o ES przenoszac ,ciezar”
na jednego z projektodawcow o najwiek-




szym doswiadczeniu w tym zakresie. Dzieki
wyzej opisanym zasadom zminimalizowa-
ne zostato ryzyko dublowania wsparcia i in-
nych dziatari w zakresie tematycznym oraz
geograficznym. Ponadto, w ramach Paktu
powotana zostata grupa robocza ds. syste-
mu wsparcia ES, w ktérej zasiadajg przed-
stawiciele realizatorow projektow 722 -
dokonuje sie wymiana informadcji, wiedzy
i doswiadczen, poszukiwanie wspdlnych
rozwigzan.

Wiecej informadji na:
www.wortales.rops.krakow.pl

MALOPOLSKI FUNDUSZ EKONOMII SPO-
LECZNEJ (MFES) - Jest to fundacja powstata
19 maja 2009 roku z inicjatywy Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie, reprezento-
wanego przez Matopolskg Szkote Admini-
stracji Publicznej oraz Katedre Gospodarki
i Administracji Publicznej. MFES jest odpo-
wiedzig na problem podmiotéw ekonomii
spotecznej zwigzany z brakiem dostepnych
dla tego typu podmiotéw mechanizmow
finansowania zwrotnego (kredyty, pozycz-
ki) oraz trudnosciami z uzyskaniem pore-
czen kredytu, pozyczki, dotacji, w tym na
wktad i wyposazenie spotdzielni socjalnej,
zobowigzan wynikajacych z transakcji han-
dlowych, finansowania wadium przetargo-
wego, finansowania pomostowego dla pro-
jektéw finansowanych ze srodkéw UE.

MFES jest partnerska, miedzysektorowg ini-
Cjatywa powstatg dzieki pieciu Fundatorom,
ktérymi sa: Bank Gospodarstwa Krajowego

S.A, Matopolska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego S.A, Krakowski Bank Spotdzielczy,
Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekono-
micznych S.A. oraz Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej. Zawigzanie w/w
partnerstwa zaowocowato zgromadzeniem
kapitatu w wysokosci 510 001 ztotych.

Dzieki inicjatywie MFES wiekszos¢ powsta-
jacych w Matopolsce spdtdzielni socjal-
nych nie boryka sie juz z uzyskaniem po-
reczenia niezbednego przy aplikowaniu
o jednorazowe Srodki dla cztonkow zato-
zycieli na wkiad do spdtdzielni socjalnej
np. z Funduszu Pracy.

Wiecej informadji na:
www.mfes.pl




BELGIA — PRZYKEAD WSPOLPRACY POD-
MIOTOW EKONOMII SPOtECZNEJ Z PRZED-
STAWICIELAMI BIZNESU - (,Management
quidance and suport in the social profit
sektor of the Province of East-Flanders”).

We Flandrii realizowany byt interaktyw-
ny program dla menadzeréw przedsie-
biorstw spotecznych, ktorzy mieli sie
uczy¢ jak zarzadza¢ przedsiebiorstwem
spotecznym od swoich doswiadczonych
kolegéw, menadzeréw przedsiebiorstw
komercyjnych. Punktem wyjscia byto za-
prezentowanie przedsiebiorcom komer-
cyjnym podstawowych informacji odno-
snie sektora spotecznego i idei ekonomii
spotecznej (co to sg przedsiebiorstwa
spoteczne, na jakich zasadach funkcjo-
nuja, jacy sg ich interesariusze, jakie for-
my prawne pozwalajg na prowadzenie
PS, itp.). Menadzerowie spoteczni oprécz
wziecia udziatu w biznesowych szkole-
niach, mieli mozliwosc uczyc¢ sie jak zarza-
dzac przedsiebiorstwem spotecznym pod
okiem doswiadczonego mentora. Kazdy
miat swojego indywidualnego opiekuna
w trakcie trwania projektu. Warsztaty
oparte byly na wymianie doswiadczen
pomiedzy uczestnikami, dyskusji nad naj-
lepszymi stosowanymi rozwigzaniami itp.
Mentorzy pomagali uczestnikom we
wdrozeniu nowych technik i narzedzi (np.
Strategiczna Karta Wynikéw). Zapewniali
wsparcie w przypadku réznorodnych pro-
bleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
na rynku. Przedsiebiorcy, ktérzy zechcie-
li sie wigczy¢ w program, oferowali swoje
ustugi i pomoc bezpfatnie.

WIELKA BRYTANIA — PRZYKEAD WSPOL-
PRACY SOCIAL ENTERPRISE EUROPE LT.
(SEE LT)). Innym przyktadem miedzysekto-
rowej wspotpracy zagranicznej jest wspot-
praca SEE Lt z The British Council, organi-
7acjg promujaca kulture i jezyk angielski na
Swiecie (wspierang przez brytyjska Krélowa)
oraz z irlandzka firma Guiness, produkujacg
stynne piwo. Firma powotata Fundusz Artu-
ra Guinessa, w formie charity. Jako, ze zato-
zyciel firmy, Artur Guiness byt kims na mia-
re dzisiejszego przedsiebiorcy spotecznego,
fundusz wspiera finansowo projekty, kto-
rych celem jest rozwijanie przedsiebior-
czosci spotecznej. W tym partnerstwie re-
alizowane sa projekty w m.n. w Indonezji.
Szkolenia, konsultacje i inspirowanie Indo-
nezyjczykéw do tworzenia przedsiebiorstw
spotecznych przyniosto juz wiele ciekawych
inicjatyw. A firma Guiness buduje swojg
marke spofecznie odpowiedzialnej oraz ma
okazje do promodji.

Wiecej na:
www.socialentreprise.co.uk




PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE CAFE
HAMLET - Krakowska Fundacja Hamlet
powstata w 1992 roku z inicjatywy brytyj-
skiej organizacji Hamlet Trust oraz pracow-
nikow Krakowskiej Kliniki Psychiatrii.

Fundacja zajmuje sie pomoca osobom cier-
pigcym na zaburzenia psychiczne poprzez
animowanie grup samopomocy, aktywiza-
cje zawodowa, pomoc socjalng, promocje
sztuki i artystow niepetnosprawnych psy-
chicznie i intelektualnie oraz organizacje
i prowadzenie mieszkan chronionych. Od
1994 roku Fundacja prowadzi przedsiebior-
stwo spoteczne w formie niewyodrebnio-
nej dziatalnosci gospodarczej — Cafe Hamlet
na krakowskim Kazimierzu (ul. Miodowa 9).

Krakowska Fundacja Hamlet od lat wspot-
pracuje zarobwno z biznesem, jak i insty-
tucjami publicznymi. Jednym z przy-
ktadow jest utworzenie Konsorcjum
JIR = Hamlet, w skifad ktérego wchodzi-
ty firma - JiR S.c, jako Lider oraz Krakowska
Fundacja Hamlet jako Partner. Konsorcjum
zostato utworzone w celu przystapienia
do zamowienia publicznego na swiadcze-
nie ustug cateringowych w ramach szko-
len, warsztatéw, spotkan i konferencji dla
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie. Umowa Konsorcjum okresla-
ta podziat zadar\ pomiedzy Liderem i Part-
nerem, sposob przeptywu informacji, do-
kumentow i pfatnosci. Innym przykfadem
wspotpracy ze srodowiskiem biznesu jest
umowa z renomowang restauracjg na kra-
kowskim Kazimierzu, gdzie od lat osoby
wspotpracujace z Fundacja, chorujace psy-

chicznie, moga uczy¢ sie zawodu i nabywac
praktyke podczas stazu organizowanego
w restauracji. Restauracja dzielita sie tez swa
wiedzg i doswiadczeniem w branzy restau-
ratorskiej w poczatkowym okresie funkcjo-
nowania Cafe Hamlet.

Wspotpraca z instytucjami  publicznymi
to przede wszystkim partnerskie relacje
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Krakowie, m.in. podczas tworzenia jed-
nych z pierwszych mieszkan chronionych
dla oséb chorujgcych psychicznie.

Wiecej na:
www.cafehamlet.krakow.pl

Podczas warsztatow przeprowadzonych
w ramach projektu kilku przedsiebiorcéw
zaoferowato podobng pomoc. Tak wiec
moze warto wykorzystac¢ wiedze innych,
ktorzy bardzo chetnie chca dzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem i jak okazuje sie
nie odbiegajg od przedsiebiorstwa spo-
tecznego jako konkurenta, lecz jako part-
nera na rynku.



IV.Wnioski i rekomendacje z warsztatéw oraz pomysty

na wspdtprace

IV.I.

Whnioski i rekomendacje

z warsztatdéw biznes — przed-
siebiorstwa spoteczne

Warsztaty opieraty sie na zatozeniu, ze row-
na liczba przedstawicieli biznesu i przed-
siebiorstw spotecznych bedzie umoZliwia-
ta wymiane doswiadczen i prace w grupach
mieszanych, stanie sie to podstawg do wy-

pracowania ptaszczyzn wspotpracy i kon-
kretnych projektow w drugim dniu warsz-
tatow B2B:

Podczas warsztatéw zostaty zdiagnozowa-
ne podstawowe réznice miedzy firmami
prywatnymi, a przedsiebiorstwami spotecz-
nymi:

PRZEDSIEBIORSTWA KOMERCYJNE

- misja odzwierciedla potrzeby rynku, jest ciagle ak-
tualizowana w celu maksymalizacji zyskow;

- pracownik postrzegany jest w kategoriach rynko-
wych, ma wypracowywac zysk dla firmy;

MISJA | ROLA PRACOWNIKA

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE

-misjq jest pozytywna zmiana spoteczna, zysk ma
znaczenie drugorzedne, jest dostosowana do po-
trzeb oséb zatrudnionych (szukanie branzy i zakre-
su dziatania przedsiebiorstwa pod kgtem mozliwosci
pracownikow — taktyka ryzykowna, powoduje czeste
niedostosowanie oferty PES-6w do potrzeb rynku;

- pracownik jest celem samym w sobie (np. reinte-
gracja spoteczna i zawodowa grup marginalizowa-
nych). W przypadku PES majacych dofinansowa-
nie (CIS, ZAZ) efektywnos¢ pracownika nie jest tak
wazna jak w spotdzielni lub Sp. z 0.0,

4).Warsztaty B2B polegaja na nawiazaniu wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami komercyjnymi, a przedsigbiorstwami spotecznymi. Przy okraglych stotach
zasiada taka sama liczba przedsiebiorcow spotecznych i komercyjnych. W mieszanych parach rozmawia sie o przedmiocie dziatalnosci kazdego podmiotu
i nad ewentualnymi obszarami wspotpracy.




ZRODEA FINANSOWANIA

- Przedsiebiorcy, ktorzy nastawieni sg na zysk —
od poczatku mysla w jaki sposéb go zdoby¢ niz
w jaki sposdb zdoby¢ dotacje” - (wypowied? jed-
nego z przedsiebiorcow);

- przedsiebiorcy sg zainteresowani pozyskiwaniem
dotacji dla swoich firm, ale raczej w kategoriach
nowej mozliwosci pozyskania dodatkowych $rod-
kéw, a nie jako podstawowej dziatalnosci, jak to
ma miejsce w wielu PES;

- aby starac sie o dotacje potrzebny jest duzy
wkiad wiasny;

- powszechnym  zjawiskiem jest korzystanie
7 kredytow: inwestycyjnych na dalszy rozwoj
przedsiebiorstwa; konsolidacyjnych; kredytéw
na rachunku biezacym, jak réwniez z réznych
form leasingu. Czesto stosowanie tych instru-
mentéw finansowych pozwala przetrwac okres
przestoju firmy;

-duzy nacisk na profesjonalng rekrutacje, zwifasz-
cza w przypadku zatrudnienia spedcjalistow — wy-
korzystuje sie profesjonalne agencje rekrutacyjne
(poszukuje sie najlepszych na rynku specjalistéw);

- firmy korzystaja z bezpfatnej pracy stazystdw,
przyuczajac ich rownoczesnie do zawodu (spo-
re zainteresowanie absolwentéw stazami i praca
w sektorze biznesowym);

- firmy zatrudniajac pracownikéw zarejestrowanych
w urzedach pracy korzystaja z dofinansowan np.
na wyposazenie stanowiska pracy;

- podmioty ekonomii spotecznej sg sktonne
w znacznie wiekszym stopniu poszukiwac
Zrodet finansowania swej organizacji w gran-
tach, dotacjach, projektach;

- banki komercyjne nie chcg udziela¢ kredytow
przedsiebiorstwom spotecznym. Uzaleznione
jest to od posiadanego kapitatu. W Polsce wiek-
5z05¢ PS nie posiada zadnej zdolnosci kredyto-
wej, dlatego nie jest traktowana jako potencjal-
ny partner dla bankow;

- mozliwos¢ leasingu zastepuje trudnosci dostepu
do kredytow;

- state dotacje, z racji zatrudnienia 0séb niepetno-
sprawnych (PFRON), dotacje na edukacje i inne
w zaleznosci od dziatalnosci PS;

- PES otrzymuja darowizny od oséb fizycznych
i prywatnych (jezeli maja statut Organizacji Po-
zytku Publicznego mogg korzysta¢ z 1 % po-
datku dochodowego);

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

- pracownicy przedsiebiorstw spotecznych, to cze-
sto osoby majace problemy na rynku pracy; rekru-
tacja pracownikéw z grup docelowych, z ktory-
mi wspotpracujg NGO, CISéw, osrodkdéw pomocy
spotecznej i powiatowych urzeddw pracy;

- Zarzad/Manager PES to czesto cztonek organiza-
Cji pozarzadowej, ktéra powotata dane PES (nie ko-

niecznie z biznesowym doswiadczeniem);

- korzystajg z nieodptatnej pracy wolontariuszy;




ROLA MENADZERA
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- kazdy dziat w duzej firmie prywatnej posiada wia-
snego managera, dyrektora, zastepce, ktéry bierze
odpowiedzialnos¢ za rezultaty;

- walne zgromadzenie jest formalnoscig, musi od-
by¢ sie co najmniej raz w roku, decyzje podejmu-
je najwiekszy udziatowiec;

-w matych firmach o wszystkim decyduje wiasciciel;

- istniejg dziaty/osoby, ktére zajmuja sie stricte
promocjg i marketingiem;

- przedsiebiorstwo promuje sie, korzysta z nowo-
czesnych technologii (e-marketing, Facebook,
kampanie reklamowe);

- zasada partycypacyjnego zarzadzania (w zaleznosci
od formy prawnej PES). Obowiazek zbierania walne-
go zgromadzenia (spotdzielnie, stowarzyszenia);

- menadzer poszukuje rynkéw zbytu, promuje PS,
ale tez poszukuje sponsoréw, dba o pozyskiwanie
pozarynkowych Zrédet finansowania;

- menadzerowie czesto nie majg dos$wiadczenia

w zarzadzaniu PS, rekrutujgc sie z kadry NGO
sq zazwyczaj ,spotecznikami” a w przypadku
spotdzielni socjalnej — osobami  zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym.

PROMOCJA | MARKETING

- najczesciej brak dziatu promocji i marketingu,
czesciowe dziatania promocyjne przejmuje
Zarzad/Manager;




Identyfikacja korzysci
ze wspbtpracy sektora biznesu
i przedsiebiorstw spotecznych

Korzysci,jakie czerpie biznes ze wspdtpracy z PES:

1. Korzys¢ w skali makro- zmniejszenie
wydatkow Panstwa (z podatkdw) na
transfery socjalne;

2. Zderzenie dwoch spojrzen na biznes —
kreatywnos¢, efekt synergii;

3. Zlecanie konkretnych zadarh — PS moga
by¢ konkurencyjne jakosciowo i cenowo;

4. Budowa konsorcjow spoteczno-prywat-
nych oraz wspodlne ubiegania sie 0 zamo-
wienia publiczne;

5. Mozliwos¢ zawierania kontraktéw i ko-
rzystanie z funduszy unijnych, niedo-
stepnych dla biznesu bez podjecia
wspotpracy z PS;

6. Integracja zespotu, kanalizowana
czesc¢ konfliktow, tzw. PR wewnetrzny-
wzrost motywacji do pracy oraz
satysfakcji pracownikow;

7. Poznanie innych srodowisk, zetkniecie sie
7 problemami innych ludzi, zblizenie sie
do spotecznosci lokalnej, bedacej czesto
klientem danej firmy prywatnej;

8. Zakup ustug/produktow tanszych, o réw-
nej lub lepszej jakosci (choc¢ nalezy
wspomnied, ze nie jest reguty iz produkty
PES s3 tanisze i nie takie jest zatozenie —
ona majg by¢ konkurencyjne);

9.Promodja firmy (np. zamieszczanie loga
firmy), budowa PR firmy, jako ,spotecznie
odpowiedzialnej”i zaangazowanej w pro-
blemy lokalne;

10. Ulgiwe wspdtpracy z ZakladamiPracy Chro-
nionej (firma nie ptaci,kary”za PFRON);

Korzysci jakie czerpig przedsiebiorstwa spo-

teczne ze wspotpracy z biznesem:

1. Profesjonalizacja dziafania, nabycie spe-
cjalistycznej wiedzy z zakresu funkcjono-
wania na komercyjnym rynku;

2.Budowa konsorcjum — mozliwos¢ za-
istnienia na szerszym rynku, wyrobie-
nia renomy, marki;

3. Biznesjestpostrzeganyjak,duzyklient”-
rynek zbytu produktow, ustug PS;

4. Mozliwos¢  ,urealnienia”  wyobrazen
o biznesie, o konkurencji na rynku,
uczenie sie realiow gospodarczych;

5. Mozliwos¢ uczenia sie jak lepiej i efektyw-
niej zarzadzac przedsiebiorstwem.

Identyfikacja barier we wspdtpracy
PS z biznesem oraz sposobdw na
ich przezwyciezanie

Bariery we wspotpracy

1. Bariery ze strony sektora biznesu:

- brak wiedzy o istnieniu PS, brak promo-
cji, reklamy sektora spotecznego, pre-
zentacji dobrych praktyk oraz lokalnych,
wspolnych inicjatyw sektora prywatne-
go ze spotecznym;

- brak pewnosci co do profesjonalizmu
przedsiebiorstw  spotecznych,  jakosci
ustug, terminowosci zamaowien itp,;

-obawa, ze PS w pierwszej kolejnosci
koncentrujg sie na pomocy grupom
wykluczonym, a jako$¢ ustug stawiaja
na drugim miejscuy;




- uprzedzenia i stereotypy funkcjonujgce na
temat przedsiebiorstw spotecznych jako
reliktu PRL-u (gtéwnie dot. spotdzielni);

- poczucie funkcjonowania w innych re-
aliach i ustrojach, biznes odnajduje sie
i rozwija w warunkach liberalizmu i kapita-
lizmu, a przedsiebiorstwa spoteczne koja-
rzg sie z socjalizmnem i zasadami solidarno-
sciowymi (socjalistycznymi?);

« PES zamykaja sie we wiasnym srodowisku,
nie wystepuja z inicjatywa wspotpracy
7 sektorem prywatnym;

- przedsiebiorstwa spofeczne mogg by¢ po-
strzegane, jako niezdrowa konkurencja dla
biznesu (z radji ulg, jakie im przystuguja);

« PS dziatajg w imie innych wartosci niz
biznes, przedstawiajg sie od nieatrak-
cyjnej strony, podkreslajgc spoteczna
misje przedsiebiorstwa, a nie atrakcyj-
nos¢ swojej oferty;

- PS reprezentujg postawe roszczeniowg, nie
robig nic, by zachecic¢ do siebie biznes.

2. Bariery ze strony przedsiebiorstw

spotecznych:

- trudnosci z dotarciem ze swojg ofertg do
przedstawicieli biznesu, brak mozliwosci
wybicia sie ponad firmy prywatne;

- poczucie, ze przedstawiciele biznesu nie
traktujg powaznie dziatalnosci i misji przed-
siebiorstw spotecznych;

- brak doswiadczenia sektora spotecznego
w prowadzeniu przedsiebiorstwa w wa-
runkach konkurencji wolnorynkowych;

< w opinii PS, w spoteczenstwie dopiero bo-
gacacym sie, brakuje podstaw prospotecz-
nych u przedstawicieli biznesu (cena gra
role decydujaca, przedsiebiorcy wybiera-
jg najtanszych oferentéw, nie tych, ktorzy
rownoczesnie spetniajg misje spoteczng);

- problemy w komunikacji miedzy tymi
sektorami spowodowane kulturg organi-
zacyjna: np. innymi celami prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, podejsciem do
pracownikow, przeznaczaniem zysku, itd.;

«+ negatywny stereotyp prywatnych przed-
siebiorcéw jako ,krwiozerczych” kapitali-
stow, nie liczacych sie z pracownikami.




Proponowane rozwigzania, rekomendacje

- stworzenie platformy/posrednika, miejsca
wspotpracy PS i biznesu, pomocnego
w organizowaniu konsorcjéw, promocdji
dobrych praktyk dot. wspoétpracy itp.;

- organizacja profesjonalnych szkolen na
temat dziatalnosci gospodarczej, prawa,
badan rynku, tworzenia biznes planu oraz
zarzadzania firmg dla przedsiebiorstw spo-
tecznych, by mogty by¢ konkurencyjnym
podmiotem na rynku;

- wigczanie sie PS (prowadzacych dziafal-
nos¢ gospodarczg) do organizacji skupia-
jacych biznes i pracodawcow, typu Mato-
polski Zwigzek Pracodawcow;

- stworzenie bazy gromadzacej informacje
o PS-ach, rodzaju dziafalnosci, branzy;

- wypracowanie skutecznych inicjatyw usta-
wodawczych, majacych na celu zachece-
nie biznesu i przedsiebiorstw spofecznych
do wspotpracy;

- przetamywanie barier miedzy dwoma sek-
torami poprzez kampanie w mediach,
w prasie lokalnej i ogodlnokrajoweyj;

- stworzenie platformy internetowej dla biz-
nesu z ofertami konkretnych PS, rodzaja-
mi ustug i produktow z informacjg o cenie,
zdjeciami produktow, forum z ofertami, itp,

- 7zaangazowanie mtodych ludzi/wolonta-
riuszy/két naukowych studentéw do kam-
panii promujgcej PS;

- PS powinny skupi¢ sie na pokazaniu ja-
kosci konkretnych ustug czy produk-
tow, nie tylko podkresla¢ spoteczna
role przedsiebiorstwa;

- edukacja od najmtodszych lat nt. etycz-
nego/swiadomego konsumeryzmu;

- zaznajomienie PS o filozofii biznesuy,
jego wartosciach oraz z drugiej strony,
zaznajomienie biznesu z wartosciami
ekonomii spotecznej;

- wypracowanie metod komunikowania sie
tych dwodch sektorow, opierajace sie na
zrozumieniu ich specyfiki.

REZULTATY WARSZTATOW:

1. FirmaFreshmailzaoferowata prowadze-
nie darmowego malingu dla NGO (po
dostarczeniu przez NGO baz danych)
Przedstawiciel firmy Freshmail, specja-
lizujacej sie w e-marketingu, zaofero-
wat Stowarzyszeniu Srodowisko i My
mozliwos¢ bezptatnej wysytki ogto-
szen. Firma specjalizuje sie w masowej
wysytce materiatow marketingowych
przez Internet. Na podstawie wcze-
sniej wyselekcjonowanej bazy, istnieje
mozliwos¢ rozestania w sposéb profe-
sjonalny reklam i ogtoszen;

2.Kancelaria Radcy Prawnego Jacek
Kogut — zakupita u Spoétdzielni Socjal-
nej,Republika Marzen”kartki swigtecz-
ne dla swoich klientow;

3. Spdtdzielnia socjalna Ratel — nawigza-
ta wspotprace z firma konsultingowg
InterActive w zakresie dostarczania cate-
ringu na szkolenia;

4.,0gnisko” Sp. z 0.0. — nawigzata wspotpra-
ce z siecig krakowskich hosteli Travelers
Inn na ustugi sprzatajace.




IV.II.

Whnioski i rekomendacje

z warsztatow administracja —
podmioty ekonomii spoteczne;

Podczas kazdego z warsztatow uczestni-
czyto ok. 15 przedstawicieli administracji
i ok. 5 przedstawicieli podmiotow ekonomii
spotecznej. Przedstawiciele obu tych grup
poprzez wspolng dyskusje, zdiagnozowali
gtowne bariery we wspotpracy, jak réwniez
sposoby ich przezwyciezenia.

Bariery we wspotpracy miedzy administra-
Cjg a PES:

Gtowne zdiagnozowane bariery wynikajg
7 braku wiedzy o sobie nawzajem. Podmio-
ty ekonomii spotecznej wcigz kojarza admi-
nistracje z duzg biurokracja — nastawieniem
na procedury, a nie na cel ktory mozna
0siggna¢, uwazaja sektor publiczny za od-
dalony od potrzeb lokalnej spotecznosci.

1. Niezrozumienie, inna kultura organizacyjna.

- SEKTOR PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZ-
NEJ, to dla administracji gtownie sektor
spoteczny, mato profesjonalny, nastawio-
ny na pomoc, a nie na produkcje i swiad-
czenie ustug o wysokiej jakosci. Stad
produkty i ustugi PES s3 postrzegane
nierzadko jako drozsze i o nizszej jakosci
niz oferowane przez biznes;

« ADMINISTRACJA TO SEKTOR O ROZDBU-
DOWNEJ BIUROKRACII i niezrozumiatych
procedurach — charakteryzuje sie Zbyt matg

elastycznoscig w dziataniu, kazda decyzje
podjeta przez pracownika administracji
publicznej ograniczajg reguty i procedury,
a to z kolei wigze sie z czasem, zbyt dtu-
gim oczekiwaniem na podjecie ostatecz-
nej decyzji (bariera dla PES, ale tez dla
samej administracji).

2. Problemy definicyjne dotyczace przedsie-
biorstwa spotecznego — w jaki sposob defi-
niowac i jakie podmioty zalicza¢ do przed-
siebiorstw spotecznych, jakie stosowac
kryteria. Czy kontrola nie zakwestionuje
danego wyboru. Brak jednoznacznych in-
terpretacji odpowiednich instytudji kon-
trolnych. Stad tez duza obawa dotyczaca
Zlecania zadan, stosowania klauzuli spo-
tecznej w procedurze zamdéwien publicz-
nych, czy tez wyodrebniania w konkursach
zadan dla organizacji pozarzagdowych i dla
przedsiebiorstw spotecznych.

3.Duza anonimowos¢ przedsiebiorstw spo-
tecznych w duzych miastach, brak lub bar-
dzo maty kontakt z samorzadem.

4. Brak swiadomosci lub bardzo niska swia-
domos¢ wsrdd  pracownikéw  admini-
stracji, o tym ze wspotpraca z PES jest
forma pomocy osobom marginalizowa-
nym, chorym, bezrobotnym (brak $wia-
domosci, ze zardwno pracownikom PES,
jak i administracji, przy$wiecajg podob-
ne cele).

5. Mentalnos¢ pracownikdéw administracji,
preferujgcych stare i sprawdzone meto-
dy pracy z osobami marginalizowanymi,




ktére sg bierne i czesto sprowadzajg sie
do wyptacania zasitkéw, kierowania na
szkolenia nie dajace zadnych szans na
rynku pracy.

6. Klauzula spoteczna — brak wiedzy, jak ja za-
stosowac, brak dobrych praktyk, obawa
przed zakwestionowaniem przez organa
kontrolne.

Sposobem na przezwyciezenie w/w barier
moze by¢:

- organizacja spotkan, imprez edukacyjnych,
szkolenia i warsztaty oraz debaty spoteczne;

- dbanie o klienta — wysoka jakos¢ ustug
i produktéw, wdrozenie zasad dziatania na
wolnym rynku przez PES;

- ustalenie wspdlnych zasad dziatania,
wypracowanie procedur przyjaznych
dla PES, jak rowniez dla pracownikow
administracji, np. utatwiona procedura
zlecania ustug do 14 tys. dla przedsie-
biorstw spotecznych;

- promocja ekonomii spofecznej na wszy-
stkich szczeblach administracji (wojewddz-
two, powiat, gmina), ale przede wszystkim
w jednostkach pomocniczych (sotectwa,
dzielnice, osiedla), poprzez prezentacje do-
brych praktyk, korzysci ze wspotpracy z PES;

- organizacja dni otwartych PES (wizyty stu-
dyjne w przedsiebiorstwach spotecznych
dla urzednikdw);

- nauczenie PES, jak majg funkcjonowac na
rynku - podejscia biznesowego, przedsie-
biorczego, w tym réwniez umiejetnosci
wspotpracy w tym zakresie zadministracjg;

- otwarcie PES na inne podmioty ekonomii
spofecznej, szukanie nowych pomystow
na przysztos¢, analiza rynku, wspdlna po-
lityka promocyjna, w tym poprzez tworze-
nie konsorcjum do realizacji wspdlnych
zadan na rzecz administracji publicznej;

- wprowadzenie do samorzaddw i PES na-
rzedzi mierzenia wptywu spotecznego.

Obecna sytuacja na rynku m.in. dostepnosc
funduszy europejskich, nowe przepisy dot.
tworzenia PPP i PPS, wymuszajg na przed-
stawicielach trzech sektoréw; wspotprace
W rozwigzywaniu szeregu problemdéw spo-
tecznych i gospodarczych. To wiasnie dzieki
takiej wspotpracy, mozliwe jest dokonanie
trwatych zmian w sytuacji spoteczno — gos-
podarczej naszej gminy, powiatu, regionu
czy tez kraju. Podczas warsztatow uczest-
nicy wymienili kilka korzysci ptynacych ze
wspotpracy sektora publicznego z podmio-
tami ekonomii spoteczne;j.




Korzysci jakie moze odnies¢ administracja
ze wspotpracy z PES:

- efektywniejsze rozwiazywanie proble-
mow spotecznych takich jak: bezrobocie,
wykluczenie spoteczne, wyuczona bez-
radnos¢, biernos¢, brak motywacji do
poprawy wiasnego losu;

- zaangazowanie mieszkancow, samo-
rzadu i lokalnego biznesu na rzecz roz-
woju danej spotecznosci (skuteczna ak-
tywizacja spoteczna);

- wzrost atrakcyjnosci regionu, powiatu,
gminy;

»mniejsza liczba osob  korzystajacych
z pomocy spotecznej;

- wzrost budzetu gminy w zwigzku z efek-
tywniejszg redystrybucja srodkéw publicz-
nych (mniejsze kwoty zasitkow, zwieksze-
nie wptywow z podatkéw do budzetu);

- odcigzenie administracji publicznej -
niektére zadania moze realizowa¢ PES
w formie zadania publicznego;

- miejsca pracy dla oséb, ktére do tej pory
miaty problemy z odnalezieniem sie na
rynku pracy lub ktére w ogdle nie praco-
waly spetniajgce jednoczesnie funkgcje re-
integracji spotecznej i zawodowej;

- budowanie dobrego, pozytywnego wi-
zerunku sektora i pracownikow admi-
nistracji (biaty PR, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ administracji);

- doktadniejsza diagnoza lokalnych proble-
mow oraz lepsze lokowanie srodkéw pub-
licznych na pomocg;

-innowacyjnos¢  dziatann  (PES  dziatajg

bardziej elastycznie);
- przedsiebiorstwa spoteczne wptywajg na

budowanie postaw obywatelskich, ludzie
i samorzad zaczynaja utozsamiac sie ze
SW0ja spotecznoscia;

«poczucie wplywu przez mieszkancow
na otoczenie;

« Nawigzanie wspodfpracy pomiedzy instytucja-
mi, rozwj dialogu i wspdtpracy miedzy nimi;

- wymiana dos$wiadczen, dobrych praktyk,
nowych metod dziatania;

« wieksza transparentnos¢ i kontrola spo-
teczna administracji.

Korzysci jakie niesie dla PES wspodtpraca
z administracja publiczna:

- Zlecanie ustug przed administracje, ktora
moze by¢ silnym i regularnym partnerem
w interesach;

- wzrost poziomu zaufania do przed-
siebiorstw spotecznych, jako aktoréw na
lokalnym rynku (wiarygodnos¢, termi-
nowos¢, jakosc);

- profesjonalizacja przedsiebiorstw spotecz-
nych — poprzez wspoétprace z administracjg
muszg nauczy¢ sie obowigzujgcych regut,
przygotowania niezbednej dokumentadj,
przestrzegania termindw, jakosci itp,;

- wieksza skutecznos¢ realizacji zamierzo-
nych celéw przedsiebiorstwa spofecznego;

- uczenie sie wspotpracy z innymi podmio-
tami komercyjnymi w celu wspoélnej reali-
zacji zadan publicznych, na rzecz admini-
stracji publicznej;

« poprzez kontakt zadministracja PES maja do-
bry dostep do informadji na temat grantow,
mozliwych Zrédlach  finansowania, zlecen
w innych jednostkach organizacyjnych itp.




Obszary wspotpracy

Wspotpraca przedsiebiorstw spotecznych
z administracjg publiczng moze przybierac
rézne formy, o czym pisalismy szerzej w roz-
dziale Il. Podczas warsztatéw wypracowa-
ne zostaty ponizsze pomysty na wspotprace
uczestnikdw miedzy soba:

1. Kontraktowanie realizacji zadan publicz-
nych w formie zlecenia lub powierze-
nia ich przedsiebiorstwom spotecznym
(zgodnie z ust. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, 0 pomo-
cy spotecznej, o promocji zatrudnienia
i rynkach pracy itp.);

- sprzatanie obiektéw nalezacych do in-

stytucji publicznych;

- sprzatanie parkow, zielericy nalezacych

do administracji;

- ustugi komunalne;

- organizowanie czasu wolnego dla dzieci;

- opieka da osobami starszymi i zaleznymi;

- prowadzenie przedszkoli, punktéw
przedszkolnych;

- prowadzenie agencji zatrudnienia;

» szkolenia zawodowe i spoteczne;

« Organizacja imprez sportowych;

- organizacja wspolnych imprez (dni

dzielnicy, miasta);

- prowadzenie punktéw obstugi turystycznej.

2. Udzielanie przedsiebiorstwom spotecz-
nym zamowien publicznych, z wykorzy-
staniem klauzuli spoteczneyj;

-obstuga cateringowa spotkan, szkolen,

konferencji, spotkan sesji rady gminy;

-obstuga promocyjno - marketingowa
gminy np. drukowanie i rozdawanie
ulotek, przygotowywanie materiatow
promujacych gmine;

- prace biurowe - np. kserowanie doku-
mentéw, skanowanie;

- prace budowlane.

3. Realizacja wspdlnych projektow spo-
tecznych (np. w ramach POKL, FIO).




V. Fundacja Social Enterprise Poland,
czyli krotko o nas

Fundacja Social Enterprise Poland dziafa
na rzecz promocji i rozwoju przedsie-
biorczosci spotecznej. Poprzez warsztaty,
szkolenia, doradztwo i realizacje réznych
projektéw wspieramy osoby i podmioty
w tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych.
Zachecamy do tworzenia partnerstw na
rzecz ekonomii spotecznej. Fundacja SEP
ma podpisang licencje spoteczng z brytyj-
ska organizacjg Social Enterprise Europe
Ltd. (www.socialenterprise.co.uk), od ktore]
czerpie wiedze, doswiadczenie i inspiracje
dla dziafar w Polsce.

Zapraszamy na strone:
www.fundacjasep.pl




